
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม และ
ความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลสำพะเนียง 

อำเภอโนนแดง จังหวัดนครราชสีมา 

 

 
 



รายงานผลการดำเนินการมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  
ของ องค์การบริหารส่วนตำบลสำพะเนียง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 *******************************  
 

ตามท่ีได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ องค์การบริหารส่วนตำบลสำพะเนียง ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 และได้กำหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ  องค์การบริหารส่วน

ตำบล สำพะเนียง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยได้มีการกำหนดการขับเคลื่อนมาตรการ ส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลสำพะเนียง ดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ ข้อเสนอแนะ 

1 .  ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
ข ้อม ูลการใช ้จ ่ าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ ห้
บ ุ ค ล า ก ร แ ล ะ
ป ร ะ ช า ช น ไ ด ้ รั บ
ทราบ 

1.จ ัดทำมาตรการใน
การเผยแพร่ข ้อม ูลที่
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่าย
งบประมาณ 
2 . เผยแพร ่ข ้ อม ูลที่
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ ห้
บ ุ ค ล า ก ร แ ล ะ
ประชาชนทราบ 

สำนักปลัด 
กองคลัง 

ม.ค.66 
ถึง 

มี.ค.66 

1 .ดำ เน ินการประช ุมช ี ้ แจง
มาตรการในการเผยแพร่ข้อมูล
เกี่ยวกับการใช้จ่าย 
งบประมาณ เมื่อวันที่ 12 ม.ค.
66 
2. จ ัดทำส ื ่อประชาส ัมพ ันธ์
เกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณ 
เมื่อวันที่ 20 ม.ค.66 
3.เผยแพร่ข้อมูลสื ่อประชาชน
สัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 
ท า ง เ ว ็ บ ไ ซ ต์  ต ิ ด บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ 

ค ว ร จ ั ด ท ำ สื่ อ
ประชาสัมพันธ์ที่ 
หลากหลาย เช่น 
แผ่นพับ วารสาร 
ประกาศต่าง 
เ ส ี ย ง ต า ม ส า ย 
ฯลฯ 

2. การพัฒนาความรู้
ในการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

การอบรม/ให้ความรู้
บุคลากรในข ั ้นตอน
และวิธีการของการนำ
ทร ั พย ์ ส ิ น ขอ งทา ง
ราชการไปใช้ 

กองคลัง ม.ค.66 
ถึง 

ก.พ.66 

1. ดำเนินการประชุมบุคลากรใน 
องค์กรให้ความรู้ในขั้นตอนและ
วิธีการของการนำทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้งานหรือยืม 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ ข้อเสนอแนะ 

3. มีระบบและช่อง
ทางการร ับ เ ร ื ่ อ ง
ร ้ อ ง เ ร ี ย น ท ี ่ มี
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ 
(สะดวก/รวดเร ็ว/ 
ตอบสนองในการ 
แ ก ้ ไ ข )  ก ร ณี
บ ุ ค ล า ก ร  เ ล ื อ ก
ป ฏ ิ บ ั ต ิ แ ล ะ 
ให้บริการโดยไม่เป็น 
ธรรม 

1. จัดทำระบบและช่อง
ท า ง ก า ร ร ั บ เ ร ื ่ อ ง
ร้องเรียนกรณีบุคลากร
เ ล ื อ ก ป ฏ ิ บ ั ต ิ แ ล ะ
ให้บริการที่ไม่เป็นธรรม
เช่น ผ่านทางหมายเลข
โทรศัพท์ส ื ่อออนไลน์
แ ล ะ  เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ข อ ง
หน่วยงาน 
2 .  ป ร ะช า ส ั ม พ ั น ธ์
ช่องทางการรับแจ้งเรื่อง
ร ้องเร ียนให้บ ุคลากร
และประชาชนได้ทราบ 

สำนักปลัด 
 

ม.ค.66 
ถึง 

มี.ค.66 

1. ได้จัดให้มีระบบการแจ้งเรื่อง 
ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ ของ 
อบต.และช่องทางอื ่นๆตามที่ 
อ บ ต . ไ ด ้ ป ร ะ ก า ศ  แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ไว้เมื ่อวันที ่ 2 
ก.พ.66 
2. จัดทำแผ่นพับประชาสัมพันธ์
ให ้ประชาชนได ้ร ับทราบถึง
ช่องทางต่างๆ ในการร้องเรียน 

จ ั ด ท ำ เ อ ก ส า ร
ป ร ะ ก อ บ แ ล ะ
ประชาส ัมพ ันธ์
บ ุ ค ล า ก ร ใ น
อ ง ค ์ ก ร ไ ด ้ รั บ
ทราบ 

4. จัดทำแผนผัง
แสดงข้ันตอน
ระยะเวลาการ
ให้บริการประชาชน 
และระบุ
ผู้รับผิดชอบงาน
ให้บริการทุก
กระบวนงาน 

1. จัดทำแผนผังแสดง 
ขั้นตอนระยะเวลา
ให้บริการประชาชนและ
ระบุผู้รับผิดชอบงาน
ให้บริการในทุก
กระบวนงาน 
2. เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ 
ให้ประชาชนทราบผ่าน 
ช่องทางที่หลากหลาย 
เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคม
ออนไลน์ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ 
จดหมายข่าว เสียงตาม
สาย หอกระจายข ่าว 
ฯลฯ 

สำนักปลัด ม.ค.66 
ถึง 

มี.ค.66 

1.ได้ดำเนินการจัดทำแผนผัง
แ ส ด ง ข ั ้ น ต อ น ร ะ ย ะ เ ว ล า
ให้บริการประชาชนและระบุ
ผู้รับผิดชอบงานให้บริการในทุก 
กระบวนงาน เมื่อวันที่ 11 ก.พ.
66 
2.ประชาสัมพันธ์ในช่องทาง
ต่างๆ เมื่อวันที่ 5 ก.พ.66 

หากมีบุคลากร 
ที่บรรจุใหม่/ 
โอน/ย้ายเข้า 
มาในหน่วยงาน 
ควรปรับปรุงใน 
ส่วนของการ ระบ ุ
ผู ้รับผิดชอบงาน 
ให้เป็นปัจจุบัน 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ ข้อเสนอแนะ 

5. เผยแพร่ผลงาน 
และข้อมูลที่ 
เป็นประโยชน์กับ 
สาธารณชนให้ 
เป็นปัจจุบันทาง 
เว็บไซต์ของ อบต. 
และสื่อออนไลน์ 

1. จัดให้มีการเผยแพร่ 
ผลงานและข้อมูลที่เป็น 
ปัจจุบันแก่สาธารณชน
ในช่องทางที่หลากหลาย 
เช ่นหอกระจายข ่ า ว 
เส ียงตามสาย หน ่วย
บริการเคลื่อนท่ี 
จัดนิทรรศการ ฯลฯ 

สำนักปลัด 
 

ม.ค.66 
ถึง 

มี.ค.66 

1.ดำเนินการลงข้อมูลต่างๆ เช่น 
ข่าวกิจกรรม ข่าว
ประชาสัมพันธ์  ข่าวจัดซื้อจัด
จ้าง ฯลฯทางเว็บไซต์ อบต. 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตาม
สาย เมื่อวันที่ 6 ม.ค.66 
เป็นต้นไป 
 

ให้ดำเนินการ 
ปรับปรุงข้อมูล 
ต่างๆ ให้เป็น 
ปัจจุบันอยู่ 
เสมอ 

6. การอำนวยความ 
สะดวกในการให้ 
บริการประชาชน 
หรือผู้มาติดต่อ 

1. จัดให้มีเก้าอี้รองรับผู้
มาติดต่อราชการหรือรับ 
บริการอย่างเพียงพอ 
2. ม ีป ้ายบอกทิศทาง
หร ือตำแหน ่ ง ในการ
เข้าถึงจุดให้บริการอย่าง
สะดวกและชัดเจน 
3 .จ ั ดทำแผนผ ั งการ
กำหนดผู้รับผิดชอบแต่
ละขั้นตอนและช่องทาง
ติดต่อ 
4.ทำแบบคำาร้องและ 
ต ั ว อ ย ่ า ง ก า ร ก ร อก
ข ้อม ูล/เจ ้าหน ้าท ี ่ ให้
คำแนะนำ 
5.มีการให้บริการนอก
เวลาราชการ 
6.การออกแบบสถานที่ 
คำนึงถึงผู้พิการ สตรีมี 
ครรภ์ 
7.ให้บริการอินเตอร์เน็ต 
 

สำนักปลัด 
 

ม.ค.66 
ถึง 

มี.ค.66 

1.ได้จัดให้มีเก้าอี้ ในการรับรอง
ผู ้มาติดต่อราชการ จำนวน 2
แถว มี 5 ที่นั่ง  
2.ในส่วนของป้ายบอกทิศทาง
ได้ติดตั้งไว้แล้ว 
3 . แ ผ น ผ ั ง ก า ร ก ำ ห น ด
ผู้รับผิดชอบ ได้ติดตั้งเมื่อวันที่ 3 
ก.พ.66 
4.มีแบบคำร้องและตัวอย่างการ
กรอกข้อมูล ได้นำมาติดบอร์ด
เป็นตัวอย่างในการกรอกข้อมูล 
เช่น แบบขออนุญาต ก่อสร้าง 
การจด ทะเบียนพาณิชย์ ฯลฯ  
5.ออกคำสั ่งแต่งตั ้งพนักงาน
ส่วนตำบลและพนักงานจ ้าง
ให้บริการช่วงพักเที่ยง และวัน
เสาร์  
6.ติดตั ้งราวจับไว้เพื ่อพยุงตัว
เวลาเดินกันล้มรองรับผู้สูงอายุ 
ผู้พิการและสตรีมคีรรภ์  
7.มีจุดให้บริการอินเตอร์เน็ต 
และให้บริการสัญญาณ WIFI ใน
ที่ทำการ 

ควรติดตั ้งกล้อง
วงจรปิดบร ิเวณ
รอบๆภายนอก
และภายในที่ทำ 
การ อบต. เ พ่ือ
ความปลอดภัย 
และตรวจเช ็คผู้
มาติดต่อราชการ 
และบ ุ คคล เ ข้ า
ออกยามวิกาล 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ ข้อเสนอแนะ 

 8 .  ใ น จ ุ ด อ ั น ต ร า ย
ออกแบบให ้สามารถ
มองเห็นได ้
9.มีแสงสว่างเพียงพอ 
10. จัดทำบัตรคิว 
11. จ ุดค ัดกรองผ ู ้มา
ติดต่อ 

  8.ต ิดต ั ้ ง ไฟแสงสว ่างรอบๆ 
บริเวณอาคารที ่เป็นจุดอับมืด 
และอันตราย  
9 . จ ั ด ใ ห ้ ม ี จ ุ ด ค ั ด ก ร อ ก 
ผ ู ้ ร ั บบร ิการหร ือมาต ิ ดต่ อ
ราชการในเรื่องต่างๆ ของ อบต. 
บริเวณทางเข้า อบต.และจุดรับ
บัตรคิว 

 

7. หน่วยงานนำผล 
จากการตรวจสอบ 
ภายในมาปรับปรุง 
การทำงาน 

นำผลจากการประเมิน 
ความเสี่ยงของทุกส่วน 
ราชการมาวิเคราะห์และ 
กำหนดแนวทางในการ 
พัฒนา ปร ับปร ุงการ
ทำงาน 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กอง
การศึกษาฯ 

ม.ค.66 
ถึง 

ก.ย.66 

1.ส่วนราชการภายใน สำนัก/
กองนำผลที่ได้จากการควบคุม
ภายในมาปรับปรุงการทำงาน 
2.ประช ุมส ่วนราชการ เ พ่ือ
กำหนดแนวทางในการแก้ไข 
ปร ับปร ุ งการทำงานในการ
จัดการกับความเสี่ยงที่เกิดจาก 
การทำงาน 

 

8. สร้างช่องทางการ
สื ่อสารเพื ่ออำนวย
ความสะดวกให้แก่
ป ร ะ ช า ช น
ผ ู ้ ร ับบร ิการท ี ่ จะ
ติดต่อสอบถามหรือ
ขอข้อมูลหรือรับฟัง
คำติชม/แสดงความ 
คิดเห็นเกี่ยวกับการ 
ดำเนินงาน/การให้ 
บริการของ อบต. 

1.จัดให้มีทางการสื่อสาร 
เพื่ออำนวยความสะดวก
ใ ห ้ แ ก ่ ป ร ะ ช า ช น
ผู ้รับบริการที ่จะติดต่อ
สอบถามหรือขอข้อมูล
หรือรับฟังคำติชม/แสดง
ความคิดเห็นเกี ่ยวกับ
ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร
ให้บริการของ อบต. 

สำนักปลัด 
 

ม.ค.66 
ถึง 

มี.ค.66 

1.ออกคำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ 
ประชาส ั มพ ั น ธ ์ ป ระจ ำจุ ด
ให้บริการประชาชน เมื่อวันที่ 
8 ม.ค.66 
2.เพิ ่มช่องทางการให้บริการ
ผ่านทางเว็บไซต์ของ อบต.สำ
พะเนียง ได้แก่ กระดานข่าว 
(เว ็บบอร ์ด) ระบบe-service 
เช่น การขออนุญาตก่อสร้าง ขอ
อนุญาตใช้น้ำ แจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริต การขอใช้บริการตาม 
พรบ.ข ้อมูลข ่าวสารของทาง
ราชการ  

 

 


