
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

องค์การบริหารส่วนตำบลสำพะเนียง อำเภอโนนแดง จังหวัดนครราชสีมา 

1.การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ องค์การบริหารส่วนตำบลสำพะเนียง ปีงบประมาณ พ.ศ.2564  

 จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ขององค์การบริหารส่วนตำบลสำพะเนียง  พบว่า 

69.96 คะแนน อยู่ในระดับ C ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 



โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน (IIT)  
1.การปฏิบัติหน้าที่                   99.14 แบบวัด IIT เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติหน้าที่ การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึด
ระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน พบว่ามีประเด็นที่ต้องดำเนินการดังนี้ 
 1) การปฏิบัต ิหน้าที ่ จ ัดให้ม ีการเปิดเผยข้อมูล เกี ่ยวกับขั ้นตอน 
ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้าง ระบบการ
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู ้มาติดต่อรับบริการ ณ จุด
ให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการ 
ปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคล
และการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 
 2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรวมถึงกระบวนการเบิกจ่าย
งบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน
ตลอดจนการจัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ 
 3) การใช ้อำนาจของผ ู ้บร ิหารด้านการบร ิหารงานบุคคล จ ัดทำ 
รายละเอ ียดของตำแหน ่งงน ( job description) และเกณฑ ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดทำคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ สร้างระบบการ กำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการยมื-คืน 
และการลงโทษอย่างเคร่งครัด 
 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพ่ือ
ประโยชน์ส ูงส ุดของส่วนรวม มีจ ิตสาธารณะและพร้อมให้บริการ
ประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการป้องกัน
และมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและ
เปิดเผย รวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
และการติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก 

2.การใช้งบประมาณ                 95.21 
3.การใช้อำนาจ                       98.17 
4.การใช้ทรัยพ์สินของราชการ      92.43 
5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต        92.83 

 

 



ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก (EIT)  
6.คุณภาพการดำเนินงาน            88.21 แบบวัด EIT เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพและ

มาตรฐานการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือก
ปฏิบัติพบว่ามีประเด็นที่ต้องดำเนินการดังนี้ 
1) คุณภาพการดำเนินงาน ประชาสัมพันธ์ เกี ่ยวกับระบบและ

ขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่างๆอย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้มีการ
ฝึกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ำเสมอ 
2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผย

ข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และมี
การปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 
3) การปรับปรุงระบบ การทำงานสร้างกระบวนการปรึกษาหารือ

ระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน
ทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ คำแนะนำในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการได้โดยสะดวก 

7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร          88.99 
8.การปรับปรุงการทำงาน           83.77 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9.การเปิดเผยข้อมูล                  49.63 แบบว ัด OIT พบว ่าม ีประเด ็นท ี ่ต ้องม ีการพัฒนาทักษะ ความรู้

ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุง
ระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่าง รวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ 

10.การป้องกันการทุจริต            25.00 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จากการประชุมของ    

องค์การบริหารส่วนตำบลสำพะเนียง เมื่อวันที่ 8 มกราคม 2565 ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ได้ร่วมกันพิจารณาเพ่ือ

กำหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลสำพะเนียง ดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา การติดตามผล 

1. จ ัดทำแผนผ ังแสดง
ขั ้นตอนระยะเวลาการ
ให้บริการประชาชนและ
ระบุผ ู ้ ร ั บผ ิดชอบงาน
ให้บรกิารทกุกระบวนงาน 

1. จ ัดทำแผนผังแสดงข ั ้นตอน
ระยะเวลาให้บริการประชาชนและ
ระบุผู ้รับผิดชอบงานให้บริการใน
ทุกกระบวนงาน 
2. เผยแพร ่ประชาส ัมพ ันธ ์ ให้
ประชาชนทราบผ่านช่องทางที่
หลากหลาย เช่น เว็บไซต์สื่อสังคม
ออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์
จดหมายข่าวเสียงตามสาย หอ
กระจาย ข่าว ฯลฯ 

สำนักปลัด ม.ค.65 
ถึง 

มี.ค.65 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำ เน ินการในการ
ประชุมประจำเดือน 
เม.ย.65 

2. การเผยแพร่ข้อมูลการ
ใช ้จ ่ายงบประมาณให้  
บุคลากรและ ประชาชน
ไดร้ับทราบ 

1.จัดทำมาตรการในการ เผยแพร่
ข้อมูลที ่เกี ่ยวข้องกับ การใช้จ่าย
งบประมาณ  
2.เผยแพร่ข้อมูลที ่เกี ่ยวข้อง กับ
การใช้จ่ายงบประมาณให้ บุคลากร
และประชาชนทราบ 

สำนักปลัด 
กองคลัง 

ม.ค.65 
ถึง 

มี.ค.65 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำ เน ินการในการ
ประชุมประจำเดือน 
เม.ย.65 

3. การบริหารงานบุคคล
ตามหลักคุณธรรมในการ
พ ิ จ า ร ณ า ค ว า ม ดี
ความชอบความก้าวหน้า
ประชาชนผู้รับบริการ 

จัดทำมาตรการบริหารงานบุคคล
ตามหลักคุณธรรมในการพิจารณา
ความดีความชอบความก้าวหน้า
โดยกำหนดข้อตกลงการปฏิบัติงาน
ในระดับบุคคลพิจารณาจากเกณฑ์
ผลงาน/ผลสำเร็จของงาน/กรอบ
ระยะเวลา/ผลการประเมิน ความ
พึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 

สำนักปลัด ม.ค.65 
ถึง 

มี.ค.65 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำ เน ินการในการ
ประชุมประจำเดือน 
เม.ย.65 

 

 

 



มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา การติดตามผล 

4. พัฒนาการบริการสร้าง 
มาตรฐานที ่เท่าเทียมกัน 
เช่นการจัดให้มีบัตรคิวหรือ
การนำเทคโนโลยีมาใช้ใน
การจัดระบบบัตรคิว 

1. จัดให้มีบัตรคิวหรือการนำเทคโนโลยี
มาใช้ในการจัดระบบบัตรคิว 
2. สรุปผลผู้มาใช้บริการให้ 
ผู้บริหารทราบ 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

ม.ค.65 
ถึง 

ก.ย.65 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำ เน ินการในการ
ประชุมประจำเดือน 
 

5. พัฒนาบุคลากร โดยการ
ปลูกฝัง ฐานความคิดใน
การแยกแยะ ประโยชน์
ส่วนตน และส่วนรวม 

1. จัดทำโครงการเพ่ือพัฒนา บุคลากร
เพ ื ่อให ้ความรู้  เก ี ่ยวก ับประโยชน์
ส่วนรวม มากกว่าประโยชน์ส่วนบุคคล  
2. กำหนดประเด็นการ ให้บริการอย่าง
เท่าเทียมกัน ไว้ในพันธกิจขององค์กร  
3. กำหนดแนวทางในการ ดำเนินการ
ร่วมกัน 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กอง
การศึกษา 

ม.ค.65 
ถึง 

ก.ย.65 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำ เน ินการในการ
ประชุมประจำเดือน 
 

6 . เผยแพร ่ผลงานและ
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับ
สาธารณชนให้เป็นปัจจุบัน
ทางเว็บไซต์ของ อบต.และ
สื่อออนไลน์ 

1. จ ัดให ้ม ีการเผยแพร่ผลงานและ
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันแก่สาธารณชนใน
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น 
หอกระจายข่าว เสียงตามสาย หน่วย
บริการเคลื่อนท่ี 
จัดนิทรรศการ ฯลฯ 

สำนักปลัด ม.ค.65 
ถึง 

ก.ย.65 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำ เน ินการในการ
ประชุมประจำเดือน 
 

7. การแลกเปลี ่ยนความ
คิดเห็นภายในหน่วยงาน 

1. ผู ้บริหารจัดประชุมให้เสนอความ
คิดเห็นของบุคลากรอย่างน้อยเดือนละ 
1 ครั้ง 
2. เผยแพร ่ประชาส ัมพ ันธ์ ผลการ
ประชุมให้บุคลากรและประชาชนทราบ 

สำนักปลัด ม.ค.65 
ถึง 

ก.ย.65 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำ เน ินการในการ
ประชุมประจำเดือน 
 

8.มีระบบและช่องทางการ
ร ับ เร ื ่ อง ร ้ อง เร ี ยนท ี ่ มี
ประส ิทธ ิภาพ (สะดวก/
รวดเร็ว/ตอบสนองในการ 
แก้ไข) กรณีบุคลากรเลือก
ปฏิบัติและให้บริการโดยไม่
เป็นธรรม 

1. จัดท าระบบและช่องทางการรับ
เร ื ่องร ้องเร ียนกรณีบ ุคลากรเล ือก
ปฏิบัติและให้บริการที่ไม่เป็นธรรม 
เช่น ผ่านทางหมายเลขโทรศัพท์สื่อ
ออนไลน์และ เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับแจ้ง
เรื่องร้องเรียนให้บุคลากรและ
ประชาชนได้ ทราบ 

สำนักปลัด ม.ค.65 
ถึง 

ก.ย.65 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำ เน ินการในการ
ประชุมประจำเดือน 
 

 



มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา การติดตามผล 

9.การอำนวยความ สะดวก
ในการให้ บริการประชาชน 
หรือผู้มาติดต่อ 

1. จ ัดให ้ม ี เก ้าอ ี ้รองร ับผ ู ้มาต ิดต่อ
ราชการหรือรับบริการอย่างเพียงพอ 
2. มีป้ายบอกทิศทางหรือตำแหน่งใน
การเข้าถึงจุดให้บริการอย่างสะดวก
และชัดเจน 
3.จัดทำผนผังการกำหนดผู้รับผิดชอบ
แต่ละข้ันตอนและช่องทางติดต่อ 
4.ทำแบบคำร้องและตัวอย่างการกรอก
ข้อมูล/เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ 
5.มีการให้บริการนอกเวลาราชการ 
6.การออกแบบสถานที่คำนึงถึงผู้พิการ 
สตรีมีครรภ์ และผู้สูงอาย ุ
7.ให้บริการอินเตอร์เน็ต 
8. ในจุดอันตรายออกแบบให้สามารถ
มองเห็นได้ 
9.มีแสงสว่างเพียงพอ 
10. จัดทำบัตรคิว 
11. จุดคัดกรองผู้มาติดต่อ 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

ม.ค.65 
ถึง 

ก.ย.65 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำ เน ินการในการ
ประชุมประจำเดือน 
 

10.  สร ้ างช ่องทางการ
สื ่อสารเพื ่ออำนวยความ
สะดวกให ้แก ่ประชาชน
ผ ู ้ร ับบร ิการท ี ่จะต ิดต่อ
สอบถามหรือขอข้อมูลหรือ
รับฟังคำติชม/แสดงความ 
ค ิ ด เ ห ็ น เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร
ดำเนินงาน/การให้บริการ
ของ อบต.เช่น หมายเลข 
โทรศัพท์เฉพาะเจ้าหน้าที่
ผ ู ้ ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ  จ ั ด ตั้ ง
ศูนย์บริการร่วม กล่อง/ตู้
ร ับฟังความ คิดเห็นของ 
อบต.เป็นต้น 

จัดให้ม ีทางการสื ่อสาร  เพื ่ออำนวย
ค ว า ม ส ะด ว ก  ใ ห ้ แ ก ่ ป ร ะ ช า ช น
ผู้รับบริการที่ จะติดต่อสอบถามหรือขอ 

ข้อมูลหรือรับฟังคำติชม/ แสดงความ
ค ิดเห ็น เก ี ่ ยวก ับ  การดำเน ินการ
ให้บริการของ อบต. 

สำนักปลัด 
 

ม.ค.65 
ถึง 

ก.ย.65 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำ เน ินการในการ
ประชุมประจำเดือน 
 



 

 

 

 

 

 

 

 


